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IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sl sl n. 1 AGID: S) Agenda Digitale, | Settore di
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne- Implementazione digitalizzazione e Staff:
generali e di e ; P . o informatizzazione Gestione
X Statistica e sistemi dei programmi di ! o . .
gestione e —— processi (specifica) | sistemi
Amministrazione informatici
digitale per lo
sviluppo dei servizi
digitali per i cittadini
e le imprese
Prlocesl,so Sgrvi;i . Sl ettt el n. 2 AGID: Acquisto S.) ,I’-\g(_-:‘nda lDigitaIe, Settore di
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' e consegna firme digitalizzazione e Staff:
generali e di St o el ’ inital informatizzazione Gestione
gestione i formativi digitali processi (specifica) | sistemi
informatici
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 AGID: S) Agenda Digitale, | Settore di
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne- Implementazione digitalizzazione e Staff:
generali e di g ; P i informatizzazione Gestione
X Statistica e sistemi delle strategie e ! o . .
gestione I — processi (specifica) | sistemi
delle azioni informatici
dell'’Agenda digitale
dell'ente
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 4 AGID: S) Agenda Digitale, | Settore di
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: Dematerializzazion digitalizzazione e Staff:
generali e di o ; : ) ] informatizzazione Gestione
. StatIStlca e sistemi e dei documenti . . . .
gestione T — processi (specifica) | sistemi
informatici
Prlocesl,so Sgrvi;i . Sl ettt el n. 5 AGID: Sviluppo S.) ,I’-\g(_-:‘nda lDigitaIe, Settore di
primario |st|tu2|olnaI|,l generali e di gestio,ne: progetti wifi e open Filgltallzz_a2|or)e e Staff;
generali e di Altri servizi generall informatizzazione Gestione
gestione data processi (specifica) | sistemi
informatici
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 6 Gestione S.I. e | S) Agenda Digitale, | Settore di
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' rete: Analisi dei digitalizzazione e Staff:
generali e di ] . 3 R ) informatizzazione Gestione
gestione AEEEIC S fabbisogni, processi (specifica) | sistemi
programmazione e informatici
gestione della rete




informatica

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 7 Sviluppo S) Agenda Digitale, | Settore di
primario |st|tu2|olnaI|,l generali e di gestione: | software: Studi e Filgltallzz_a2|or)e e Staff:
gengrall e di Altri servizi generall analisi |nformat.|zza2|o_r?e G_.estlo_ne
gestione processi (specifica) | sistemi
informatizzazione informatici
servizi
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Sicurezza dei F) Controlli, Settqre di
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | processi - servizi venﬂche, ispezioni Staff:
gengrall edi Altri servizi generall informatici e sanzioni G_.estlo_ne
gestione (generale) sistemi
informatici
Prlocesl,so .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 9 Sviluppo S.) Aggnda IDigitaIe, Setto_re di
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | software: Q|gltallzz_a2|or)e e Staff:
gengrah e di Altri servizi generall Installazione/config |nformatl|zza2|o_nle G_uestlo_ne
gestione _ processi (specifica) | sistemi
urazione nuovo informatici
software applicativo
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 10 Sviluppo B) Affidamento di | Settore di
primario |st|tu2|o.naI|,. generali e di gestione: | software: Iavo.rl, servizi e Staff:
gengrah e di Altri servizi generall Acquisizione forniture - Scelta G_uestlo_ne
gestione del contraente e sistemi
servizio di contratti pubblici informatici
manutenzione (generale)
Prlocesl,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 11 Gestione S.I. S.) Aggnda lDigitaIe, Setto_re di
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | e rete: Acquisizione d|g|tallz;a2|one e Staff:
gengrah e di Altri servizi generall fornitura |nformat.|zza2|o_n.e G_uestlo_ne
gestione processi (specifica) | sistemi
connettivita' informatici
Pr.oces.,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 12 Gestione S.I. S.) Aggnda .Digitale, Settqre di
gestione A S el Configurazione processi (specifica) | sistemi
connettivita' informatici
Prlocesl,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 13 Gestione S.I. S.) ,I’-\g(_-:‘nda lDigitaIe, Settqre di
primario |st|tu2|olnaI|,l generali e di gestione: | e rete: Backup dei Filgltallzz_a2|or)e e Staff:
gengrall edi Altri servizi generall dati |nformat.|zza2|o_r?e G_.estlo_ne
gestione processi (specifica) | sistemi
informatici
Prlocesl,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 14 Gestione S.I. S.) ,I’-\g(_-:‘nda lDigitaIe, Settqre di
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | e rete: Q|gltallzz_a2|or)e e Staff:
gengrah e di Altri servizi generall Aggiomamento |nformatl|zza2|o_nle G_uestlo_ne
gestione processi (specifica) | sistemi
backup informatici
Prlocesl,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 15 Gestione S.I. S.) ,I’-\g(_-:‘nda lDigitaIe, Settqre di
gestione A S el Configurazione processi (specifica) | sistemi
utenti di rete informatici
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 16 Gestione S.I. | S) Agenda Digitale, Settqre di
PIMA Generaliodi | goneralie di gestione: | e rote: ormatizsasione | Gestions
gestione A S el Configurazione processi (specifica) | sistemi




apparati di rete

informatici

Prr%g:erslso .Sﬂv'z.' nali Servizi istituzionali, n. 17 Gestione S.. (?.) legnda lD;]gltaIe, gtet#)_re di
primario Istituzionall, generali e di gestione: | e rete: Creazione digitalizzazione & a:
generali e di Altri servizi generall ) informatizzazione Gestione
gestione caselle di posta processi (specifica) | sistemi
elettronica informatici
Processo .Sﬁ,:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 18 Gestione S.1. 3') ?glgnda Digitale, gtet#)‘re di
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | e rete: digitalizzazione e ait:
generali e di Organi istituzionali Agai ) informatizzazione Gestione
gestione ggiornamenti processi (specifica) | sistemi
automatici sw di informatici
base e produttivita'
Pr.oces.so .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Gestione S.I. g".) ?glgnda .Dlgltale, S?t;]ere di
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | e rete: digitalizzazione e ait:
generali e di Altri servizi generall Addi informatizzazione Gestione
gestione ggiornamento processi (specifica) | sistemi
antivirus informatici
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 20 Gestione S.I. S.) églgnda Digitale, gtet;?_re di
primario Istituzionall, generali e di gestione: | e rete: Installazione | 9'9'@!zzazione e at:
generali e di Altri servizi generall o informatizzazione Gestione
gestione stampanti di rete processi (specifica) | sistemi
informatici
Pr.oces.so .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 21 Gestione S.I. g".) ?glgnda .Dlgltale, S?t;]ere di
primario Istituzionat, generali e di gestione: | e rete: Gestione digitalizzazione e art:
generali e di Organi istituzionali i informatizzazione Gestione
gestione server di rete processi (specifica) | sistemi
informatici
Processo | Senizi | Serigiistuzional, | n-22 Gestione S, | P) Controll, | Settore d
primario 'gse'nlézrg’“n: I(ii generali e di gestione: | e rete: Custodia e \éesrglrﬁ:Zi(e;,nilspezwnl G:stione
gestione Altri servizi general gestione delle (generale) sistemi
password informatici
Processo | Senizi | Serigiisituzionali, | -23 Gestione S.I. | ) Agenda Digftale, | Settore d
primario Istituzionall, generali e di gestione: | e rete: Manuale digrtalizzazione e at:
generali e di Altri servizi generall . informatizzazione Gestione
gestione sicurezza processi (specifica) | sistemi
informatica informatici
Processo | Senizi | Seigiisttuzional, | - 24 Assistenza | ) Agenda Digftale, | Settore d
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | utenti: Interventi digitalizzazione e ait:
generali e di Altri servizi generall i informatizzazione Gestione
gestione manutenzione processi (specifica) | sistemi
hardware/software informatici
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 25 Assistenza F) (.i.o?]tm”" o gtet;?_re di
primario 'gse'nlézrg’“n: I(ii generali e di gestione: | utenti: Gestione \éesna:’g:zi(e);’]ilspezmm G:stione
gestione AT S Tl banche dati on-line | (jenerale) sistemi
esterne informatici
Processo .Sﬁ,:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 26 Assistenza 3') ?glgnda Digitale, gtet#)‘re di
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | utenti: Interventi digitalizzazione e at:
generali e di Altri servizi generall informatizzazione Gestione
gestione supporto per la processi (specifica) | sistemi
gestione dati informatici

applicativi




Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 27 Gestione
tecnologica SIT:
Affidamento
censimento edifici,
foto, numerazione
interna

B) Affidamento di
lavori, servizi e
forniture - Scelta
del contraente e
contratti pubblici
(generale)

Settore di
Staff:
Gestione
sistemi
informatici

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. II RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.




